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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknologi di Indonesia sampai dengan saat ini berkembang
dengan pesat seiring dengan penemuan dan pengembangan ilmu pengetahuan dalam
bidang informasi dan komunikasi sehingga mampu menciptakan alat-alat yang
mendukung perkembangan Teknologi Informasi, mulai dari sistem komunikasi

sampai dengan alat komunikasi yang searah maupun dua arah (interaktif).

Perusahaan dalam operasionalnya juga menggunakan teknologi, khususnya
dalam komunikasi Bagi organisasi, komunikasi merupakan kebutuhan mendasar
karena keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari bagaimana pola komunikasi
yang digunakan antara perusahaan dan seluruh stakeholder-nya yang berkaitan

langsung dengan perusahaan.

Dalam berkomunikasi, perusahaan melakukan komunikasi kepada pihak
internal dan eksternal. Komunikasi internal dapat dilakukan secara langsung (lisan)

maupun tidak langsung (tulisan dalam surat, e-mail, papan pengumuman, bulletin).



Komunikasi internal sebaiknya dilaksanakan dengan berbagai metode untuk

menjamin sampai dan dipahaminya informasi tersebut kepada seluruh karyawan.

Komunikasi eksternal mencakup komunikasi kepada pihak-pihak yang
berkepentingan di luar organisasi. Untuk itu organisasi sebaiknya mendefinisikan
dengan tegas siapa saja pihak-pihak berkepentingan yang harus memperoleh
tanggapan dari organisasi. Komunikasi eksternal mencakup dialog, menerima,
mendokumentasikan, dan memberikan respon/tanggapan kepada pihak esternal

yang berkepentingan tentang kinerja dan dampak lingkungan organisasi.

Komunikasi antara perusahaan dengan masing — masing anggota
perusahaannya dianggap efektif apabila pesan yang disampaikan dapat dengan jelas
diterima, informasi yang disampaikan juga akurat, alur komunikasi yang jelas juga
membantu kefeektifan komunikasi, selain itu aspek budaya juga mempengaruhi

keefektifan komunikasi tersebut.

Media komunikasi adalah semua sarana yang dipergunakan untuk
memproduksi, mereproduksi, mendistribusikan atau menyebarkan dan menyampaikan
informasi. Media internal adalah publikasi menggunakan media yang secara khusus
dibuat oleh organisasi / instansi Melalui media internal, manajemen perusahaan
mampu memenuhi kebutuhan informasi mengenai situasi dan kondisi perusahaan.

Selain itu, media internal juga diharapkan dapat mendukung terciptanya suasana



kondusif dan harmonis sehingga seluruh aktivitas perusahaan bisa berjalan dengan

lancar.

E-mail is the most significant internal e-PR tool of all. It provides a quick and
efficient way for people to communicate within the organization. It has made the
distribution of information and ideas between departments and in (in internasional
organizations) different countries simpler and has enabled all members of the
workforce to get involved with the process. (Haig, 2000: 115)

E-mail adalah alat internal e-PR yang paling signifikan. Itu menyediakan cara yang
cepat dan efisien bagi orang untuk berkomunikasi dalam organisasi. Hal ini telah
membuat distribusi informasi dan ide-ide antar departemen dan di (dalam organisasi
internasional hanya) negara lain yang lebih sederhana dan telah memungkinkan
semua anggota tenaga kerja untuk terlibat dengan proses tersebut. (Haig, 2000: 115)

Berdasarkan kutipan di atas, e-mail telah terbukti sebagai alat e-PR yang
paling signifikan untuk berkomunikasi dalam organisasi. Maka itu, SOHO Group
melalui divisi public relations-nya membuat e-mail yang bernama Internal News
Wire sebagai media untuk berkomunikasi antara perusahaan dan stakeholder-nya,
khususnya karyawan. Internal news wire berisi berita — berita mengenai perusahaan,
pencapaian perusahaan, rencana ekspansi, partnership dengan pihak luar,

penghargaan bagi karyawan yang berprestasi, dan lain sebagainya.

Efektivitas pesan yang terkandung dalam internal news wire dipengaruhi
oleh kondisi fisik dan psikologis dari penerima pesan tersebut saat memahami isi
pesan yang diberikan. Oleh karena itu, perlu ada suatu program evaluasi dan

penelitian untuk mengukur keefektifan internal news wire di SOHO Group.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka timbul pertanyaan dalam

diri penulis. Sehingga, penulis merumuskan masalah penelitian sebagai berikut:

“Sejauhmana Efektivitas Media Internal “Internal News Wire” Periode

Juli — Desember 2012 pada Karyawan SOHO Group?”

Masalah penelitian ini kemudian dirumuskan kedalam sebuah judul
penelitian sebagai berikut: “Efektivitas Media Internal “Internal News Wire”

Periode Juli — Desember 2012 pada Karyawan SOHO Group”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka secara umum maksud dan

tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui mengenai Internal News Wire.

2. Menganalisis efektivitas Internal News Wire sebagai penyampaian informasi

dan sarana komunikasi untuk antar karyawan SOHO Group



1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan dari data perumusan masalah dan dari tujuan penelitian maka

kegunaan penelitian adalah:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan untuk menambah kajian ilmu
komunikasi bagi pihak — pihak yang membutuhkan informasi dalam bidang

kehumasan khususnya yang menyangkut dengan media internal.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan agar dapat digunakan menjadi masukan bagi
departemen humas SOHO Group. Selain itu, melalui penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam pembuatan Internal News Wire dan mengetahui

keefektifitasnya sebagai sarana komunikasi.

1.5 Sistematika Penulisan

Laporan penelitian ini disusun dalam lima bab, sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan

BAB | merupakan penjelasan mengenai latar belakang permasalahan,
masalah pokok, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan

skripsi ini.



BAB Il Tinjauan Pustaka

BAB Il merupakan kajian pustaka yang akan digunakan dan berkaitan
dengan penelitian yang dilakukan dalam skripsi ini meliputi: tinjauan pustaka,
operasionalisasi variabel yang berkaitan dengan permasalahan dan kerangka

pemikiran.

BAB I11 Metodologi Penelitian

BAB I1l membahas tentang desain penelitian, sumber data, populasi dan
sampel, bahan penelitian dari unit analisis, teknik pengumpulan data, realibilitas dan

validitas alat ukur, teknik analisis instrumen dan teknik analisis data.

BAB IV Pembahasan

BAB IV berisi sejarah perusahaan, struktur organisasi SOHO Group, hasil
penelitian, identitas responden, hasil analisis data variabel X efektivitas, hasil

analisis data variabel Y sense of belonging karyawan dan pembahasan.

BAB V Penutup

BAB V berisi kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan masalah yang

sedang penulis teliti.



