
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi ini, tingkat persaingan yang semakin ketat dalam 

dunia bisnis perbankan dimana sebagai penyedia jasa perbankan merupakan 

salah satu perusahaan yang dituntut untuk dapat memiliki keunggulan dalam 

bersaing. Salah satunya yaitu melalui promosi. Iklan merupakan salah satu 

bentuk promosi yang digunakan perusahaan dalam memperkenalkan 

produknya pada masyarakat luas. 

Ada berbagai macam bentuk periklanan yang dapat digunakan dalam 

media periklanan seperti brosur, katalog, surat kabar, radio, televisi, dan 

lainnya. Dari media ini diharapkan perusahaan dapat membuat iklan yang 

menginformasi serta mengedukasi nasabah secara efektif. Oleh karena itu 

evaluasi pada periklanan sangatlah penting terhadap efektifitas komunikasi 

secara keseluruhan. Perlu kita sadari bahwa banyak yang dapat kita 

perhatikan terhadap perusahaan-perusahaan yang memanfaatkan iklan 

sebagai metode yang digunakan dalam memperkenalkan produk-produknya 

yang pada dasarnya iklan memang mempunyai tujuannya sendiri yaitu 

mempengaruhi masyarakat luas untuk menggunakan produk tersebut yang 
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bisa juga mampu membangun rasa percaya dan yakin masyarakat akan 

produk tertentu baik berupa barang ataupun jasa. 

Perusahaan perlu menghasilkan produk dan corporate image kepada 

masyarakat khususnya nasabah untuk meningkatkan awareness akan suatu 

perusahaan tersebut serta menjaga loyalitas nasabah. Media komunikasi 

merupakan suatu alat atau sarana yang digunakan untuk menyampaikan 

pesan dari komunikator kepada khalayak. Bentuk media komunikasi yang 

umumnya digunakan ada 4 yang pertama, media cetak terdiri dari surat 

kabar, majalah, buku, brosur, dan buletin. Yang kedua, media visual seperti 

televisi,foto,dan lain-lain. Yang ketiga, media audio seperti radio, tape 

recorder, dan lainnya. Dan yang keempat yaitu media audio visual seperti 

televisi dan film.  

PT Bank Central Asia Tbk (BCA) berdiri sejak tahun 1957 kini 

semakin berkembang. Adanya hasil kerjasama dari segenap karyawan serta 

dukungan penuh para nasabah. BCA dengan slogan “Senantiasa di Sisi 

Anda” terus berupaya memberikan layanan dan solusi terbaik bagi nasabah. 

BCA terus meningkatkan kualitas produk dan layanan perbankannya guna 

memberikan manfaat serta menambah pengetahuan para nasabah secara 

optimal. 

Melalui beragam produk dan layanan yang berkualitas dan tepat 

sasaran, solusi finansial BCA mendukung perkembangan setiap jenis usaha 

yang dimiliki para nasabah, baik bisnis berskala kecil, menengah, maupun 



3 
 

 
 

berskala besar. Memenangkan kepercayaan untuk memberikan solusi 

terbaik bagi kebutuhan finansial para nasabah merupakan suatu kehormatan 

dan kebanggaan bagi BCA. 

Dalam mempromosikan produknya BCA menggunakan media 

massa cetak. Media massa cetak ada 2 jenis yaitu, Below the Line dan Above 

the Line. Bentuk literature below the line cukup bervariasi antara lain: 

leaflet, folder, brosur atau booklet, broadsheet, katalog, dan lain-lain. 

Sedangkan bentuk literatur dari above the line antara lain: koran, tabloid, 

majalah, jurnal, dan  direktori. BCA masih menggunakan Media massa 

cetak below the line. Hal ini dilakukan karena cara ini dianggap paling 

murah dan efektif untuk regional dan masa tertentu, membangun kedekatan 

langsung kepada calon konsumen. Sebagai salah satu perusahaan 

perbankan, BCA menggunakan leaflet sebagai media promosi produk-

produk baru ataupun produk unggulan. 

Menurut Effendy dalam kamus komunikasi, leaflet atau selebaran 

merupakan lembaran kertas kecil mengandung pesan tercetak untuk 

disebarkan kepada umum sebagai informasi mengenai suatu hal atau 

peristiwa. Leaflet yang terdiri dari satu lembar saja dengan cetakan dua 

muka, adanya lipatan yang membentuk bagian leaflet seolah-olah terdiri 

dari beberapa halaman sendiri. Leaflet termasuk kategori media perorangan 

dalam arti masyarakat dapat membawa dan membacanya sendiri di tempat 

dan waktu yang lebih leluasa dibanding poster dan papan informasi. 
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Terkadang masih banyak nasabah yang kurang memperhatikan 

keberadaan leaflet yang telah disediakan disekitar area banking hall. 

Adapun kesadaran dari nasabah akan leaflet itu pun sangat kecil dan 

cenderung untuk kipas atau untuk digunakan anak sembari menunggu 

antrian ataupun proses yang dilakukan oleh staff perbankan, selain itu 

sebagai kertas coret-coretan saat mendesak. Yang pada akhirnya 

pemanfaatan leaflet tersebut tidak sesuai dengan kegunaannya yaitu sebagai 

media promosi dan informasi. Banyak yang lebih memilih untuk 

menanyakan langsung pada customer service atau bagian perbankan 

lainnya, yang padahal leaflet yang dicetak dan disediakan tersebut sudah 

dan dapat menjawab pertanyaan nasabah. Sedemikian besar manfaat 

penggunaan leaflet namun masih banyak nasabah yang mengabaikannya, 

hal ini yang membuat peneliti melakukan penelitian tentang pemanfaatan 

leaflet dan pengetahuan nasabah BCA KCP KH Moch Mansyur. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, peneliti merumuskan masalah 

skripsi ini yaitu: 

Bagaimana Pemanfaatan Leaflet Dan Pengetahuan Nasabah BCA 

KCP KH Moch Mansyur 1 Terhadap Produk di BCA? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan penelitian diatas, maka pada dasarnya penelitian ini 

mempunyai tujuan yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengetahuan nasabah terhadap produk yang ada di 

BCA. 

2. Untuk mengetahui efektifitas leaflet. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan:  

1. Dapat memberikan manfaat dan memperkaya pengetahuan 

mengenai pemanfaatan leaflet yang ada di bank pada umumnya. 

2. Sebagai wacana tambahan, bahan pembelajaran, ataupun sebagai 

dasar untuk penelitian lain yang serupa.  

3. Mengkaji teori yang sudah ada 

1.4.2 Manfaat Praktisi 

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan: 

1. Dapat menyumbangkan pemikiran terhadap pemecahan masalah 

yang berkaitan dengan pemanfaatan leaflet yang ada di BCA KCP 

KHM Manyur I. 
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2. Menjadi masukkan bagi BCA terhadap penggunaan media 

promosi lain selain leaflet. 

3. Mengukur efektifitas leaflet sebagai media informasi bagi 

nasabah. 

1.4.3 Sistematika Penulisan 

Dalam skripsi ini peneliti membuat sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab I berisi penjabaran dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

BAB berikutnya yakni Bab II, membahas tentang kerangka teori, 

operasional variabel, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Berisi tentang desain penelitian, bahan penelitian, dan unit analisis, 

populasi, dan sampel, teknik pengumpulan data, reliabilitas, dan 

validitas alat ukur dan teknik analisi data. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada Bab ini berisi penguraian manfaat leaflet dan pengetahuan 

nasabah terhadap produk, hasil penelitian dan pembahasan. 
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BAB V PENUTUP 

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari analisis dan pembahasan, 

serta saran. 

 

 


