
KUESIONER 

I. Pengantar 

Bersama ini kami sampaikan daftar pertanyaan kepada Saudara 

sekalian, dengan permohonan kiranya berkenan meluangkan waktu unutk 

mengisinya. 

Daftar pertanyaan ini berkenaan dengan tingkat pemahaman saudara 

sekalian terhadap pesan yang disampaikan oleh management PT Gojek 

Indonesia melalui Gobis (Aplikasi Mobile) untuk keperluan riset. Jawaban 

anda dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan secara luas. 

Atas kesediaan saudara sekalian memberikan jawaban, sebelum dan 

sesudahnya kami menyampaikan terima kasih. 

 

II. Identitas Responden 

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan kondisi saudara : 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Pendidikan Tertinggi 

a. SD 

b. SMP/SLTP 

c. SMU/SMEA 

d. Universitas 

3. Usia 

a. 21 – 30 tahun 

b. 31 – 40 tahun 

c. 41 – 50 tahun 

d. > 50 tahun 

4. Masa kerja menjadi driver Gojek 

a. < 1 tahun 

b. 1 – 2 tahun 

c. 3 – 4 tahun 

d. > 5 tahun 

 

 

 

 



III.  Tingkat Pemahaman 

Beri tanda silang (x) pada jawaban yang menurut saudara paling benar 

atas pertanyaan-pertanyaan tersebut. 

 

1.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Maksud dari pesan di atas adalah 

  a. Undangan untuk mengikuti safety ride 

  b. Undangan untuk mengambil atribut Gojek 

  c. Himbawan untuk menerapkan standar layanan Go-ride untuk driver 

  d. Pemberitahuan bahwa ada atribut terbaru dari Go-Jek 

2.     

 

 

 

 

 

 

Maksud dari pesan di atas adalah 

  a. pemberitahuan perubahan peraturan rating 

  b. Pemenang Mitra Gojek pelayanan terbaik minggu ke-2 Juni 2017 

  c. Ajakan untuk mendapatkan rating tertinggi dari customer 

  d. Pemberitahuan bahwa anda mendapatkan rating bintang 5 



3.  Apakah saudara mengikuti training yang diadakan pada hari dimana saudara 

menjadi driver Gojek? 

   a. Ya 

   b. Tidak 

4.  Jika ada perintah untuk meng-update system aplikasi melalui pesan , langkah-

langkah apa yang harus saudara lakukan ? 

   a. Masuk ke aplikasi Gobis, mengabaikan pesan, lalu mengambil orderan 

   b. Masuk ke aplikasi PlayStore, search aplikasi driver gojek, klik uninstal 

   c. Masuk ke aplikasi PlayStore, search aplikasi driver gojek, klik unduh 

   d. Masuk ke aplikasi PlayStore, search aplikasi driver gojek, klik perbaharui 

5.     

 

 

 

 

 

 

 

Penjelasan yang tepat untuk maksud dari pesan tersebut adalah 

a. Perubahan system aplikasi Gojek 

b. Perubahan ketentuan tarif customer 

c. Perubahan peraturan mengenai point, performa dan tarif kilometer 

driver 

d. Perubahan jadwal rush hour 

6.      

 

 

 

 

 

 



Penjelasan yang tepat untuk maksud dari pesan tersebut adalah 

a. Management Gojek meminta agar orderan bir/alkohol dikirim ke kantor 

pusat Gojek. 

 b. Driver diminta untuk memeriksa customernya wajib umur 21th keatas. 

 c. Driver diminta untuk lebih berhati-hati jika mengantarkan bir/alkohol. 

d. Jika terdapat orderan bir/alkohol, driver wajib memeriksa identitas 

receiver apakah usianya diatas 21tahun. 

7. Berikut cara yang benar untuk membuka aplikasi pesan pada aplikasi mobile. 

a. Masuk ke menu Gobis -> pilih akun saya -> pilih pesan 

b. Masuk ke menu Gobis -> pilih akun saya -> pilih riwayar order 

c. Masuk ke menu Gobis -> pilih saldo -> pilih tarik uang 

d. Masuk ke menu Gobis -> pilih performa -> pilih penilaian 

8.    

 

Maksud dari suspend berdasarkan gambar di atas adalah. 

a. Putus mitra 

b. Pembekuan akun sementara  

c. Penambahan rating 

d. Akun di block 

9.  Apakah pesan yang disampaikan dapat meningkatkan kinerja? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

10.  Apakah saudara melakukan setiap instruksi yang diberikan melalui pesan? (contoh, 

instruksi untuk meng-upgrade atribut driver) 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 

 

 

 



IV. Tingkat Kesalahpahaman 

Beri tanda silang (x) pada jawaban yang menurut saudara paling benar atas 

pertanyaan-pertanyaan tersebut. 

1. Apakah pesan yang disampaikan sulit di baca? (huruf kekecilan) 

  a. Ya 

  b. Tidak 

2. Apakah kalimat yang digunakan terlalu panjang? 

  a. Ya 

  b. Tidak 

3.  Apakah bahasa yang digunakan mudah dipahami? 

  a. Ya 

  b. Tidak 

4. Apakah saudara sering menerima pesan HOAX dari sesama driver? 

  a. Ya 

  b. Tidak 

5. Jika anda menerima pesan HOAX tersebut, apakah yang anda lakukan? 

  a. mempercayai pesan tersebut, karena memang valid 

  b. Mencari tahu kebenaran pesan tersebut 

  c. menyebarluaskan kembali pesan tersebut 

  d. mengabaikan pesan tersebut 

6. Adakah niat saudara untuk pindah menjadi driver ojek online lainnya? Karena 

merasa sering dikecewakan oleh pihak management Gojek? 

  a. Ya 

  b. Tidak 


