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Rekam medis dapat dikatakan memiliki mutu yang baik jika memiliki informasi yang lengkap, akurat dan
konsisten. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui gambaran kekonsistensian penulisan diagnosa dalam mendukung
kualitas rekam medis di Rumah Sakit Bhakti Mulia. Peneliti melakukan observasi pendahuluan dengan sampel awal
10 rekam medis yang diambil secara acak, terdapat ketidak konsistensian penulisan diagnosa sebanyak 4 rekam
medis (40%) dan 6 rekam medis (60%) yang konsisten. Jenis penelitian ini bersifat observasional dengan
pendekatan deskriptif. Populasi pada penelitian ini adalah rekam medis rawat inap bulan April, Mei, Juni 2017
sebanyak 2.041 rekam medis dengan sampel 50 rekam medis menggunakan teknik systematic random sampling.
Analisa data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa
kekonsistensian penulisan diagnosa rekam medis rawat inap pada bulan April, Mei, Juni 2017 di rumah sakit bhakti
mulia sebesar 42 rekam medis (84%) dan ketidak konsistensian penulisan diagnosa sebesar 8 rekam medis (16%).
Sebagian besar penulisan diagnosa sudah konsisten di rumah sakit bhakti mulia,disarankan untuk membuat
kebijakan tentang analisis kualitatif kekonsistensian penulisan diagnosa dan petugas rekam medis perlu melakukan
sosialisasi terhadap tenaga kesehatan lainnya, agar tercapainya diagnosa yang konsisten dan akurat.
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Medical record can be said to have good quality if it has complete information, accurate and consistent.
The purpose of this study is to know the description of the consistency of diagnosis writing in supporting the quality
of medical record at Bhakti Mulia Hospital. The researcher conducted preliminary observation with 10 preliminary
samples of randomly drawn medical records, consistent diagnosis of 4 medical records (40%) and 6 records (60%)
consistent. This type of research is observational with descriptive approach. The population in this study were
hospitalized medical records in April, May, June 2017 as many as 2,041 medical records with a sample of 50
medical records using systematic random sampling technique. Data analysis used is qualitative descriptive analysis
technique. The results of the study showed that the consistency of the diagnosis of hospitalized medical records in
April, May, June 2017 at the noble bhakti hospital for 42 medical records (84%) and inconsistency of diagnosis by 8
medical records (16%). Most diagnostic writing has been consistent in noble bhakti hospitals, it is advisable to
establish a policy on the qualitative analysis of diagnosis of diagnosis and medical record staff need to socialize
other health workers, in order to achieve a consistent and accurate diagnosis.
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