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Dalam proses penyajian informasi untuk publik eksternal salah satunya PRO
Motor menggunakan media online (website) sebagai sarana publikasi dengan
memiliki domain www.pro-motor.co.id, isi dari informasi tersebut persuasi dan
informatif. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif. Metode yang dipakai oleh peneliti adalah metode
survei dan sebagai alat pengumpulan data melalui kuesioner yang disebar di PT.
Panji Rama Otomotif Simprug, Jakarta Selatan. Populasi yang didapat 61
responden dan 37 responden dijadikan sampel dengan ketentuan yang hanya
membuka website PT. Panji Rama Otomotif. Survei ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat pengetahuan dan sikap khalayak terhadap PT. Panji Rama
Otomotif melalui situs www.pro-motor.co.id. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa tingkat pengetahuan khalayak tinggi yakni pengunjung showroom dan
workshop sebesar 73%, divisi yang bertanggung jawab dalam mengelola website
tersebut harus terus mempertahankan dan meningkatkan agar lebih baik lagi
kedepannya dalam mengelola informasi. Sedangkan untuk sikap khalayak positif
yakni pengunjung showroom dan workshop sebesar 51%, hal ini tentunya harus
dipertahankan sikap positif yang sudah dibangun dibenak pengunjung, agar
eksistensi PRO Motor selalu terjaga sampai masa yang akan datang.
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