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1.1 Latar Belakang

Sebagai penghubung perusahaan dengan publiknya PR dituntut untuk
mengikuti setiap perkembangan yang ada. Salah satu faktor penentu efektivitas
komunikasi yang akan disampaikan kepada publik yakni media. Media
mempunyai peran sebagai sarana untuk menyampaikan dan menyebarkan pesan.
Media adalah sebagai alat perantara komunikator untuk menghantarkan pesannya

agar sampai ke komunikan. (Vardiansyah, 2004:24).

Media terbagi menjadi dua yaitu media internal dan media eksternal, media
internal adalah media yang diperuntukan bagi publik dalam perusahaan,
sedangkan media eksternal adalah media yang diperuntukkan bagi publik luar
perusahaan. Penerbitan media tersebut dimaksudkan agar publik mengetahui

informasi apa saja yang ada di perusahaan tersebut.

Pentingnya media mulai disadari oleh perusahaan. Perusahaan membutuhkan
media eksternal sebagai sarana penyampaian informasi ke publik dan berharap
publik mengetahui akan informasi tersebut dan mengubah sikap. Salah satu media
public relations yang digunakan untuk penyebaran informasi kepada publik

sasaran yang digunakan oleh public relations adalah internet. Saat ini perusahaan



harus bisa mengkomunikasikan produknya kepada calon konsumen atau pasar
sasarannya, karena bagaimanapun bagusnya suatu produk kalau konsumen tidak
mengetahui keberadaannya di pasar maka konsumen tidak akan berminat terhadap
produk tersebut. Salah satu cara untuk memperkenalkan produk yang mereka jual
yakni menggunakan internet selain itu bukan hanya produk tetapi nama
perusahaan dan jenis usaha sehingga publik eksternal mengetahui tentang
perusahaan tersebut. Internet memberikan kontribusi besar bagi masyarakat,

organisasi, perusahaan maupun instansi.

Dalam penelitian ini yang dijadikan objek penelitian oleh peneliti adalah PT.
Panji Rama Otomotif (selanjutnya ditulis PRO Motor), Jakarta adalah
perusahaan bergerak dibidang jasa yang menyediakan penjualan new car maupun
used car dan after sales untuk otomotif premium dengan merek Mercedes-Benz.
PRO Motor sebagai dealer resmi Mercedes-Benz sudah berdiri sejak tahun 1997.
Tujuan dari perusahaan ini menjadi usaha jasa terpercaya dan bertanggung jawab
dengan kualitas tinggi dan memiliki sumber daya manusia yang terampil untuk
memberikan layanan terbaik dan informasi terkini kepada pelanggan. Untuk yang
mengelola informasi terbaru mengenai perusahaan saat ini yaitu divisi Marketing
& Sales dimana divisi tersebut mengelola media public relations untuk publik
eksternal saja seperti website, brosur, spanduk, poster, dan sebagainya. Dengan
demikian divisi Marketing & Sales sesungguhnya melakukan fungsi-fungsi public

relations.

Dalam proses penyajian informasi untuk publik eksternal salah satunya PRO

Motor menggunakan media online (website) sebagai sarana publikasi dengan



memiliki domain www.pro-motor.co.id, isi dari informasi tersebut persuasi dan
informatif. Divisi Marketing & Sales memiliki tanggung jawab dalam
menyediakan komunikasi yang persuasi seperti promosi special every cash
purchase yang disiarkan melalui website dimana pengunjung mendapatkan
discount setiap pembelian spareparts dan maintenance service di PRO Motor dan
komunikasi informatif seperti pemberitahuan event yang diadakan PRO Motor
informasi tersebut yakni tempat, tanggal, display mobil, dan test drive yang
tersedia di event tersebut, selain itu adanya informasi tentang perusahaan seperti

alamat perusahaan, nomor telepon, dan pemberitahuan penting lainnya.

Publik eksternal PRO Motor yakni pengunjung yang datang ke PRO Motor
baik ke bagian showroom maupun workshop. Penelitian ini akan memfokuskan
pada pengunjung yang datang ke PRO Motor wilayah Simprug, Jakarta Selatan.

Penelitian dilakukan selama 1 minggu yakni dari 16-22 Juni 2017.

Berikut contoh menu icon website PRO Motor, yakni :

1. Passanger cars yang berisi model overview, AMG model Overview,
BlueEFICIENCY model overview, Pre-Owned cars. 2. Certified Used Vehicle
yang berisi proven exclusivity (used car) 3. Service and accessories yang berisi
services and workshop, genuine parts and accessories, owner’s manual. 4. News
and Event berisi News dan Event. 5. About us berisi contac us, our location, about

PRO Motor, carrier with us, key staff.

Dalam menu icon website di atas, peneliti mengadakan wawancara terdahulu

dan dari hasil wawancara tersebut muncul gejala bagaimana tingkat pengetahuan


http://www.pro-motor.co.id/

dan sikap khalayak terhadap PT. Panji Rama Otomotif melalui situs www.pro-

motor.co.id.

Peneliti melakukan wawancara dengan 8 pengunjung yang datang ke PRO
Motor yang bersedia diwawancarai dari showroom 4 orang dan workshop 4 orang.
Hasil yang didapat dalam sesi wawancara tersebut yakni : 3 pengunjung tidak
pernah membuka website karena tidak mengetahui alamat website PRO Motor,
sedangkan 1 pengunjung menganggap informasi yang ditampilkan melalui
website PRO Motor tidak lengkap sehingga konsumen langsung menghubungi
hotline yang tertera di website untuk mengetahui informasi lebih jelas mengenai
PRO Motor dan 4 pengunjung membuka website untuk mencari tahu informasi
terbaru dari PRO Motor seperti alamat, nomor telepon PRO Motor selain itu

event apa saja yang sedang berlangsung.

Dari hasil wawancara di atas, peneliti menyimpulkan bahwa publik eksternal
menggunakan media internet untuk mendapatkan berbagai informasi melalui
website PRO Motor, akan tetapi komunikator tidak dapat mengetahui apakah
pesan yang disiarkan melalui website tersebut diketahui secara baik oleh publik
eksternal selain itu pesan ini dapat berlanjut pada kondisi mengubah sikap atau
tidak. Hal ini disebabkan umpan balik dalam penyebaran pesan melalui website
sangat terbatas dan tidak ada cara praktis untuk mengecek apakah pesan yang
disiarkan sampai kepada public eksternal dan dapat mengubah sikap sesuai
dengan tujuan dibuatnya website tersebut. Untuk itu, penelitian ini akan

memfokuskan pembahasan pada masalah tersebut, yaitu berusaha untuk
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mengetahui bagaimana tingkat pengetahuan dan sikap khalayak terhadap PT.

Panji Rama Otomotif melalui situs www.pro-motor.co.id.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas maka yang menjadi
rumusan masalah penelitian bagi penulis adalah “Bagaimana tingkat pengetahuan
dan sikap khalayak terhadap PT. Panji Rama Otomotif melalui situs www.pro-

motor.co.id? ”.

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk mengangkat judul :

“TINGKAT PENGETAHUAN DAN SIKAP KHALAYAK TERHADAP PT.

PANJI RAMA OTOMOTIF MELALUI SITUS www.pro-motor.co.id .
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan penelitian di atas, maka peneliti ini ditujukan untuk :

1) Mengetahui bagaimana tingkat pengetahuan khalayak terhadap PT. Panji

Rama Otomotif melalui situs www.pro-motor.co.id.

2) Mengetahui bagaimana sikap khalayak terhadap PT. Panji Rama Otomotif

melalui situs www.pro-motor.co.id.

1.4 Manfaat Penelitian

1)

2)

Merujuk pada penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat

memberikan dua manfaat yaitu :

Manfaat Teoritis

Dapat memberikan kajian-kajian aplikasi konsep ilmu komunikasi
terutama bidang public relations, khususnya mengenai tingkat
pengetahuan dan sikap khalayak terhadap PT. Panji Rama Otomotif
melalui situs www.pro-motor.co.id.

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk PT. Panji
Rama Otomotif terutama divisi Marketing & Sales dengan melihat tingkat
pengetahuan dan sikap khalayak terhadap PT. Panji Rama Otomotif

melalui situs www.pro-motor.co.id.
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1.5 Sistematika Penulisan
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Bab ini peneliti menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, dan manfaat penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini peneliti membahas tinjauan pustaka, operasional variabel, dan kerangka

pemikiran.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini peneliti membahas tentang desain penelitian, bahan penelitian dan unit
analisis, sumber data, teknik pengumpulan data, reliabilitas dan validitas alat ukur,

dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini peneliti menjelaskan subjek penelitian, hasil penelitian, dan pembahasan.

BAB V PENUTUP

Bab ini peneliti menjelaskan kesimpulan dan saran-saran berdasarkan penelitian

ini.



