No. Responden
Hari dan Tanggal

(Diisi oleh peneliti)

KUESIONER

Saya Gia Hastuti, mahasiswi Universitas Esa Unggul Fakultas Ilimu
Komunikasi, Jurusan Public Relations. Pada saat ini saya sedang menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Tingkat Pengetahuan dan Sikap Khalayak Terhadap PT.
Panji Rama Otomotif Melalui Situs www.pro-motor.co.id”.

Saya sangat mengharapkan saudara/i bersedia meluangkan waktu untuk
menjawab kuesioner ini demi melengkapi skripsi saya. Atas perhatian dan partisipasi
saudara/i saya ucapkan terima kasih.

I. Identitas Responden

Nama
Jenis kelamin

a. Laki-laki
b. Perempuan

Usia

Pekerjaan

Apakah Anda pernah membuka www.pro-motor.co.id untuk melihat informasi yang
ada di website tersebut?

[1 Ya [] Tidak

Jika Anda menjawab Ya maka Anda bisa melanjutkan pertanyaan berikutnya, tetapi
jika jawaban Anda Tidak maka pertanyaan cukup sampai di sini.

Petunjuk pengisian



http://www.pro-motor.co.id/
http://www.pro-motor.co.id/

Pilihlah salah satu jawaban dengan menggunakan tanda silang (x) dan isilah jawaban

yang menurut Anda sesuai :

Il. Pengetahuan terhadap informasi www.pro-motor.co.id

1. Apakah website PRO Motor terdiri dari rubrik passenger cars, services
accesories, news & event, about us, dan certified used vehichles?
a. Ya b. Tidak
2. Apakah anda mengetahui selain ’Mall Exhibition & Test Drive Pondok Indah
Mall 17, adakah event lain yang pernah diselenggarakan oleh PRO Motor?
a. Ya b. Tidak
3. Apakah anda mengetahui kapan open hours (jam buka) untuk bengkel PRO
Motor cabang Simprug?
a. Ya b. Tidak
4. Apakah anda mengetahui contact person bengkel PRO Motor untuk cabang
Simprug?
a. Ya b. Tidak
5. Apakah anda mengetahui cabang PRO Motor lainnya?
a. Ya b. Tidak
6. Apakah anda mengetahui bagaimana cara mendapatkan layanan service 24
jam PRO Motor?

a. Ya b. Tidak


http://www.pro-motor.co.id/

Petunjuk pengisian

Pilihlah salah satu jawaban dengan menggunakan tanda silang (x) dan isilah jawaban

yang menurut Anda sesuai :

NB: SS = Sangat Setuju S = Setuju N = Netral
TS = Tidak Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
1. Sikap
A. Informasi SS S N TS | STS

1. | Website tersebut menggambarkan fitur

produk dengan jelas.

2. | Website tersebut menyediakan spesifikasi

produk dengan jelas.

3. | Website tersebut memiliki informasi yang up
to date (terbaru) mengenai event yang sedang

diselenggarakan.

4. | Website tersebut memiliki informasi yang

lengkap terkait PRO Motor.




B. Ekspresi Diri (self-exspression) SS TS | STS
Saya dapat dengan mudah menggunakan
website tersebut.
Saya suka dengan latar belakang skema
website.
C. Harga Diri ( self-exteem) SS TS | STS

Saya merasa senang dengan informasi yang

disajikan website tersebut.

Saya ingin mengunjungi lagi website
tersebut jika ingin mencari informasi

terkait PRO Motor.




