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Rumah Sakit  Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan telah melaksanakan SIRS pada tahun 2012.Sistem
pengumpulan  data  dilakukan  secara  manual,  sehingga  membutuhkan  waktu  pengolahan  dan
pengentryan  data  yang  lama  menimbulkan  keterlambatan  dalam  kegiatan  pengolahan  dan
ketepatan waktu dalam penyelesaian laporan kegiatan pelayanan (RL3). Tujuan penelitian ini
untuk mendapatkan gambaran proses pelaksanaan pembuatan laporan kegiatan pelayanan yang
dilakukan rumah sakit.  Jenis penelitian adalah deskriptif kuantitatif,  Metode penelitian adalah
Wawancara  dan  observasi  dengan  menggunakan  pedoman  wawancara  dan  checklist.Subjek
penelitian adalah petugas pelaporan di RS Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan. Objek penelitian adalah
proses penyelesaian laporan kegiatan pelayanan.  Proses Penyelesaian laporan RL3 bermula dari
pengumpulan  data,  pengolahan  data,  dan  penyajian.  Pengumpulan  data  laporan  RL3
menggunakan buku register pelayanan, sensus harian rawat jalan dan rawat inap sebagai sumber
data pembuatannya. Sistem pengolahan data secara komputerisasi, Petugas pelaporan melakukan
rekapan  perbulan dari buku register pelayanan, sensus harian rawat jalan dan rawat inap tersebut
kemudian di entry setiap hari dan dilaporkan dalam bentuk laporan tahunan yang menggunakan
format laporan sesuai dengan JUKNIS SIRS 2011 Revisi VI dalam bentuk RL 3. Berdasarkan
hasil penelitian diketahui bahwa pelaksanaan standar prosedur operasional yang terkait dengan
Sistem Pelaporan  kegiatan pelayanan sudah ada dan proses pengumpulan data sudah berjalan
dengan baik dengan ketepatan pengumpulan data sebesar 73% dan pengumpulan data terlambat
sebesar 27% sehingga menimbulkan keterlambatan dalam kegiatan pengolahan dan penyelesaian
laporan  .  Saran  untuk  pihak  rumah  sakit  yaitu  Perlu  dilakukan  sosialisasi  Standar  Prosedur
Operasional Sistem Pelaporan khususnya laporan eksternal dengan JUKNIS SIRS 2011 Revisi
VI.Tujuannya  agar  laporan  yang  dibuat  dapat  dikumpulkan  oleh  Kemenkes  sesuai  dengan
JUKNIS SIRS 2011.
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Dr. Soeharto Heerdjan of Psychiatric Hospital  has done SIRS in 2012. The system of data
collection that is done manually, so it takes the processing and entry of the old data which
caused the delay in processing activities and timeliness in the completion report RL3. The
purpose of this research was to gain an overview of the process of the implementation of the
reporting activities of the Ministry conducted hospital.  This type of research is  descriptive
quantitative, research methods are Interviews and observations by using the guidelines of the
interview and checklist. The subject of research is the reporting officer atDr. Suharto Heerdjan
of Soul Hospital. The object of the research is the process of completion of the activity report
service.  Process Completion report  RL3 commenced from data collection,  data processing,
presentation and reporting.  Data collection using the register book RL3 report  service,  the
daily census of outpatient and inpatient care as a data source. Computerized data processing
system, the reporting Officer conducting monthly rekapan of the register of the Ministry, the
daily census of outpatient and inpatient care later in the entry on a daily basis and reported in
the form of annual reports that use a report format in accordance with the revised 2011 SIRS
JUKNIS VI in the shape of R. 3, based on the results of the study it can be concluded that the
implementation  of  standards  operating  procedures  related  to  servicing  activities  reporting
system already exists and the process of data collection is still late giving rise to delays in
processing  activities  and  the  completion  of  the  report.  Suggestions  for  the  hospital  i.e.
socialisation Standard Operational Procedure especially external reporting reporting systems
with JUKNIS SIRS 2011 Revision VI.  Purpose is  to  make a  report  that  is  created can be
collected by the Kemenkes accordance with JUKNIS SIRS 2011. 
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