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BAB I 

PENDAHALUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

PT. Primakemas Cemerlang adalah perdagangan dan distribusi perusahaan 

swasta di Jakarta - Indonesia sejak tahun 1996, yang mengkhususkan diri dalam 

industri kemasan makanan. Dengan dukungan kuat dari kepala sekolah, kami 

menyediakan produk unggulan dengan harga yang kompetitif, waktu pengiriman 

yang cepat dan pelayanan yang lebih baik untuk memenuhi kebutuhan pelanggan 

kami dan persyaratan. Perusahaan juga telah membentuk jaringan distribusi yang 

kuat dengan menyediakan berbagai produk dan jasa untuk Supermarket, Restoran, 

Hotel, Rumah Sakit dan Industri Makanan. 

Komunikasi merupakan aktifitas yang paling mendasar dari manusia. 

Komunikasi berperan peting dalam menjembatani manusia dalam berhubungan 

antara satu dengan yang lainnya baik dalam kehidupan maupun dangan 

bermasyarakat. Komunikasi juga berperan besar bagi kelancaran dan kebersihan 

suatu organisasi. Komunikasi dalam suatu organisasi juga merupakan hal 

utama,baik antara atasan dengan bawahan, bawahan dengan atasan, dan antara 

bawahaan dengan bawahan. Dalam suatu organisasi komunikasi sangat 

berpengaruh besar dalam menjembatani terciptanya peningkatan produktivitas 

kerja karyawan di dalam oranisasi tersebut. 
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Pentingnya strategi organisasi pada perusahaan memberikan pengaruh kuat 

padastruktur dan fungsi organisasi. Setiap organisasi perusahaan memiliki stategi 

dan komunikasi yang berbeda dengan lainnya meskipun mereka menjalankan 

fungsi yang sama.  

Satu organisasi perusahaan dibandingkan organisasi lainnya bisa saja lebih 

otoritarian atau demokratis; sangat terkait peraturan atau informal; atau bisa 

membawa atmosfer yang bersahabat atau tidak bersahabat , begitu halnya dengan 

strategi komunikasi organisasi, akan mempelancar jalannya oraganisasi 

perusahaan untuk mencapai suatu tujuan yang pada akhirnya memperboleh 

kepuasan di kedua belah pihak. 

Untuk meningkatkan dispilin dan kinerja karyawan, maka diperlukan 

komitmen bersama antara perusahaan dan karyawan. Tentu untuk tercapainya 

suatu tujuan,maka diperlukan strategi organisasi dan budaya komunikasi. 

Pemahan pengambilan keputusan tehadap strategi komunikasi merupakan suatu 

keharusan. Hal ini karena strategi komunikasi sebagai alat untuk mencapai tujuan 

perusahaan dengan mempertahankan nilai-nilai seperti apa yang dibutuhkan 

perusahaan agar senantiasa kondusif dan kompetitif.  

Masalah kepuasan kerja (job satisfaction) berkaitan erat dengan permasalah 

lingkungan fisik kerja dan non fisik kerja (psiko – sosial) yang ada di sekitar 

keberadaan pekerja sehari-hari. Lingkungan kerja yang sifatnya fisik menyangkut 

hubungan individu pekerja dengan komponen – komponen fisik dalam bekerja 

seperti misalnya peralatan kerja, tempat kerja, serta terpenuhinya dalam bekerja 

fisik kerja, dan aspek –aspek fisik lainnya. Sedangkan lingkungan psiko sosial 
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menyangkut hubungan individu pekerja dengan komponen – komponen sosial, 

seperti misalnya, kerjasama dengan reka sekerja, hubungan dengan atasannya, 

ketertiban kerja serta kebanggaan kerja. 

PT.Primakemas Cemerlang berkomitmen untuk membangun strategi 

komunikasi organisasi terhadap motivasi kerja karyawannya. Namun prilaku 

bisnispun tetap dijaga secara etis maupun hukum di seluruh jajaran customer yang 

tersebar di wilayah DKI Jakarta, Seluruh karyawan di PT. Primakemas Cemerlang 

diharapkan standar etika dalam membangun strategi komunikasi organisasi 

terhadap motivasi kerja karyawan. Standar etika berkomunikasi maupun 

berorganisasi dan standar bisnis di PT. Primakemas Cemerlang disebut strategi 

organisasi. Sebagaimana dikatakan Bapak Zainal Amin direktur eksekutif 

PT.Primakemas Cemerlang bahwa “tujuan dikembangkan strategi komunikasi 

perusahaan PT.Primakemas Cemerlang untuk mendukung pelaksanaan kegiatan 

usaha di seluruh wilayah Dki Jakarta.  

Direktur, dan karyawan PT.Primakemas Cemerlang diharapkan memahami 

dan menjalankan budaya organisai perusahaan dan budaya komunukasi serta 

prinsip-prinsip yang terkandung didalamnya, dalam kinerja mereka sehari-hari 

sesuai tanggung jawab pekerjaan masing-masing. Budaya organisasi perusahaan 

juga berlaku bagu direktur non-manajemen PT. Primakemas Cemerlang dalam 

kapasitasnya sebagai anggota Direksi. 

Pentingnya strategi kounikasi organisasi pada perusahaan memberikan 

pengaruh kuat pada struktur dan fungsi organisasi. Setiap organisasi perusahaan 



4 
 

memiliki budaya dan komunikasi yang berbeda satu dengan lainnya meskipun 

mereka menjalankan fungsi yang sama. 

Satu organisasi perusahaan dibandingkan organisasi lainnya bisa saja lebih 

otoritarian atau demokratis; sangat terkait peraturan atau informal; inovatif atau 

menolak perubahan; bisa menerima keragaman atau anti-keragaman; atau bisa 

membawa atmosfer yang bersahabat atau tidak memperlancar jalannya organisai 

perusahaan untuk mencapai tujuan yang pada akhirnya memperoleh keputusan di 

kedua belah pihak. 

PT. Primakemas Cemerlang menerapkan kebijakan “welfare capitalism“ 

untuk mendorong karyawan melekatkan diri pada perusahaan dan mencegah 

pembentukan serikat buruh. Perusahaan menyediakan tujuan 

keamanan,kesehatan,piknik,mekanisme bagaimana menyampaikan keluhan 

sesama karyawan, serikat pekerja yang didukung dengan karyawan dan antar 

sesama karyawan dengan ditanamkan rasa bertanggung jawab yang tinggi . 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang deskripsi motivasi yang di identifikasi masalah, 

maka penulisan merumuskan masalah penelitian skipsi sebagai berikut : 

“Bagaimana strategi komunikasi pimpinan dalam meningkatkan motivasi kerja 

karyawan di PT.Primakemas Cemerlang?” 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui strategi komunikasi pimpinan dalam meningkatkan   

motivasi kerja karyawan di PT.Primakemas cemerlang. 

2. Kendala-kendala dalam memotivasi karyawan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis memaparkan manfaat penelitian sebagai 

berikut :  

a. Manfaat Teoritis  

1. Sebagai sumbang pemekiran yang dapat memperkaya khasanah karya 

ilmiah yang berkaiatan dengan strategi komunikasi,dan kepuasan kerja 

karyawan pada umumnya.  

2. Menambah pengetahuan dan wawan bagi penulis, baik secara teoritas dan 

praktek dalam menjalankan fungsi organisasi perusahan. 

b. Manfaat Praktik  

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

perusahaan PT.Primakemas Cemerlang . 

1.5. Sistematika Penulisan 

 Untuk mempermudah dalam pembuatan skripsi, maka perlu 

memperhatikan penyusunannya. Oleh karena itu sistematika ini disusun 

sedemikian rupa yang dibuat secara sederhana dan sesuai dengan sistematika 

skripsi secara umum. 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari : 
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1. Bagaian awal skripsi yang terdiri dari halaman judul, lembar persetujuan 

halaman pengesahaan, kata pengantar, daftar isi, daftar table, daftar gambar 

serta daftar lampiran 

2. Bagian isi skripsi terdiri dari 5 bab yaitu ; 

BAB I  : PENDAHULUAN 

  Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar 

belakang masalah penelitian, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan.  

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

  Dalam bab ini menguraikan tentang kerangka-

kerangka teori dan kerangka pemikiran yang relevan 

dengan objek penelitian yang diambil. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini, penulis menguraikan desain penelitian, 

unit analisis, populasi dan sampel, kategori dan 

definisi kategori, reliabilitas kategori dan analisis 

data. 

BAB IV :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini, penulis menguraikan hasil penelitian 

mengenai trend isu dan arah isu Pemberitaan 

Pemblokiran Aplikasi Uber dan Grab Indonesia di 
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harian Kompas dan Suara Pembaruan Periode Maret 

2016 serta membahas hasil penelitiannya. 

BAB V : PENUTUP 

Bagian ini berisi kesimpulan dan saran penulis 

3. Bagian Akhir skirpsi ini berisi daftar pustaka beserta lampiran-lampiran 

pendukung dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




