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KATA
PENGANTAR

Dengan Rahmat Allah SWT saya dapat menyelesaikan perjalanan dinas ke Samarinda
Kalimantan Timur dalam rangka menghadiri 11th Forum Manajemen Indonesia 2019

(FMI 11 2019)“Making Indonesia 4.0 Green Bisnis Management and Social

Enterprise”. Adapun kegiatan ini di selenggarakan pada tanggal 6 — 7 November 2019 di
Hotel Senyiur dan MJ, Samarinda Kalimantan Timur. Forum Manajemen Indonesia (FMI)
menjadi forum pertemuan dan komunikasi dosen Manajemen Perguruan Tinggi Se-
Indonesia, baik negeri maupun swasta. Dalam forum ini, diharapkan terjadi transfer
knowledge, informasi, serta pengetahuan terkini baik untuk kepentingan industri,
manajerial pengelolaan institusi, perumusan kurikulum, dan kebijakan, ataupun keilmuan.
Seperti halnya, akademisi terkemuka, mahasiswa ekonomi, praktisi, profesional ekonomi,
ekonom, peneliti terkemuka, ilmuwan, pembuat kebijakan, pekerja sosial dan profesional
terkait lainnya dipersilakan untuk berbagi pengetahuan dan pengalaman mereka di bidang
Manajemen. Oleh karenanya, tema dari kegiatan ini adalah “Perkembangan industri
ekonomi digital yang mampu bersaing dalam menghadapi industri 4.0”. Tujuan kegiatan ini
tidak hanya berfungsi sebagai platform bagi peserta untuk mempresentasikan makalah
penelitian mereka tetapi juga sebuah platform yang dianggap sebagai pusat
pengetahuan bersama dengan fitur-fitur khusus yang ditujukan meningkatkan pengetahuan
dengan tujuan mengembangkan karier para peserta yang menghadiri Konferensi. Kami
mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak Universitas Esa Unggul dan Yayasan
Kemala Bangsa dan biro-biro terkait atas terlaksananya perjalanan dinas ini. Semoga hasil
Laporan perjalanan dinas kami selama berada ditempat kegiatan dapat berguna untuk pihak-
pihak yang mempunyai kepentingan.

Terima kasih



BAB 1

LATAR BELAKANG PERJALANAN
DINAS

Seminar Nasional FMI 11 Samarinda tentang Making Indonesia 4.0 Green
Bisnis Management and Social Enterprise 2019 mengundang Kepala akademisi, Dosen
— dosen ekonomi, profesional ekonomi, peneliti, ilmuwan, pembuat kebijakan, pekerja
sosial, dan profesional terkait lainnya untuk mengirimkan abstrak mereka dalam
konferensi. Konferensi ini diadakan dari 6 - 7 November 2019 di Samarinda, Kalimantan
Timur dengan tema “Perkembangan industri ekonomi digital yang mampu bersaing dalam
menghadapi industri 4.0,

Forum Manajemen Indonesia (FMI) merupakan wadah dosen-dosen perguruan
tinggi seluruh indonesia sebagai forum yang berskala Nasional dalam melakukan kegiatan
Tri Dharma Perguruan Tinggi. Kegiatan FMI diadakan secara rutin setiap tahun dikemas
dalam bentuk Seminar Nasional, Call for Papers, dan Pengabdian Masyarakat dan
hasilnya didokumentasikan dalam bentuk prosiding maupun jurnal ilmiah.
Penyelanggaraan FMI dilaksanakan secara bergantian oleh Perguruan Tinggi dari
berbagai kota di Indonesia

Seminar Nasional Forum Manajemen Indonesia tentang Making Indonesia 4.0 Greeen
Bisnis Management and Social Enterprise 2019 (FMI 11) dirancang dengan tujuan tidak
hanya berfungsi sebagai platform bagi peserta untuk mempresentasikan makalah
penelitian mereka tetapi juga sebuah platform yang dianggap sebagai pusat pengetahuan
bersama dengan fitur-fitur khusus yang ditujukan meningkatkan pengetahuan dengan
tujuan mengembangkan Kkarier para peserta menghadiri Seminar. Acara-acara utama FMI
11 adalah sebagai berikut;

1. Diskusi Panel tentang Penguatan Kapasitas Manajemen di Era Revolusi Industri

4.0 dengan Pendekatan Theory U

Di era Revolusi Industri 4.0 sangat penting untuk penguatan kapasitas manajemen

dengan meningkatkan rasa kesetiaan, kepedulian dan penghargaan yang tinggi

terhadap ekonomi, sosial budaya,lingkungan alam, dan rasa keadilan. Penguatan
kapasitas manajemen perlu dijiwai dengan penguatan karakter moral, karakter
interpreneur, karakter peduli lingkungan dan penguatan kompetensi untuk
membentuk sikap jujur yang berintegritas, disiplin, kerja keras, kerja cerdas, kerja

iklas, inovatif, kreatif, kritis dan mandiri serta demokratis. Pendekatan Theory U

adalah salah satu metode menyelesaikan permasalahan yang bersifat sistemik yang

terjadi terhadap aspek ekonomi, sosial budaya,lingkungan alam, dan rasa keadilan

dalam pembangunan berkelanjutan.



2. Diskusi Panel tentang Kebijakan Pengembangan Vokasi dalam Meningkatkan
Kualitas SDM Menghadapi Era Industri 4.0
Landasan Transformasi Ekonomi ditujukan untuk mendorong Indonesia maju tahun
2024, berdasarkan pada pembangunan 5 pilar utama. Kelima pilar yang dibangun
akan saling berkaitan untuk membentuk fondasi pembangunan ekonomi dengan
pertumbuhan yang lebih tinggi dan berkelanjutan. Peningkatan kualitas SDM
menjadi salah satu agenda Pemerintah kedepan untuk melakukan transformasi
ekonomi, salah satunya untuk menghadapi era industri 4.0 melalui Kebijakan
Pengembangan Pendidikan Dan
Pelatihan VVokasi.

3. Diskusi Panel tentang Industri Penyiaran di Era 4.0
Penyiaran adalah kegiatan pemancarluasan siaran melalui sarana pemancaran
dan/atau sarana transmisi di darat, di laut atau di antariksa dengan menggunakan
spektrum frekuensi radio melalui udara, kabel, dan/atau media lainnya untuk dapat
diterima secara serentak dan bersamaan oleh masyarakat dengan perangkat
penerima siaran.
Industri 4.0 ditandai dengan meningkatnya konektivitas, interaksi dan konvergensi
batas antara manusia, mesin, dan sumber daya lainnya melalui teknologi informasi
dan komunikasi

4. Diseminasi Publikasi lImiah

Penyebaran temuan penelitian adalah bagian penting dari proses penelitian
ilmiah. Karenanya, sangat penting bagi seorang peneliti yang sedang menulis
makalah lengkap dengan tujuan penerbitan dalam jurnal yang memiliki reputasi
baik atau dalam proses yang bereputasi baik. Selanjutnya, mendapatkan makalah
yang diterbitkan di jurnal atau prosiding peer-review terkemuka adalah tonggak
penting bagi para peneliti. Melalui lokakarya publikasi kami bermaksud
menyebarluaskan pengetahuan tentang penulisan ilmiah, makalah dan publikasi
ilmiah untuk membantu para peneliti di masa depan. Semua peserta konferensi

datang untuk berpartisipasi dalam Seminar ini.



Dalam kesempatan ini, sebagai perwakilan dari Fakultas Ekonimi UEU saya
mengambil inisiatif untuk mulai menunjukkan peran dan partisipasi kelembagaan dalam
kegiatan Seminar Nasional bersama universitas, praktisi, dosen — dosen dari PTN maupun PTS
profesional, peneliti, ilmuwan, pembuat kebijakan, pekerja sosial, dan profesional terkait
lainnya di skala Nasional. Kunjungan ini dapat digunakan sebagai kesempatan awal dalam
penjajakan kerjasama keilmuan antara Fakultas Ekonomi dan Bisnis UEU dengan rekan

keilmuan serumpun.



BAB 2

PELAKSANAAN KEGIATAN
SEMINAR NASIONAL “FMI 11” 2019

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Mulawarman bekerjasama
dengan FMI Pengurus Korwil Kalimantan Timur dan Utara mendapat kehormatan pada
tahun 2019 menjadi tuan rumah (Main-Host) perhelatan akbar Forum Manajemen
Indonesia (FMI) ke 11 di Samarinda. Kegiatan ini menjadi salah satu wujud nyata
kepedulian FEB Universitas Mulawarman terhadap perkembangan penelitian dan
pengabdian masyarakat, khususnya di bidang manajemen. FEB Universitas
Mulawarman dengan FMI Pengurus Korwil Kaltim dan Kaltara bersinergi dengan
beberapa universitas di Indonesia sebagai Co-Host pelaksanaan FMI 11 Samarinda.

Kegiatan FMI-11 Samarinda diharapkan menjadi sarana yang efektif untuk
knowledge sharing, seminar, workshop, desiminasi hasil-hasil penelitian, serta
Pengabdian Kepada Masyarakat khususnya dalam bidang ilmu manajemen. Selain itu,
FMI-11 Samarinda diharapkan mampu memberikan kesempatan bagi pemerintah dan
seluruh masyarakat Kalimantan Timur dalam rangka memperkenalkan budaya, ciri khas
serta produk unggulan secara langsung kepada semua peserta pada saat acara
diselenggarakan, dan akan berdampak positif bagi peningkatan perekonomian
Kalimantan Timur.

Adapun pembicara yang terlibat dalam acara ini adalah:

1. KEY SPEAKERS : Marsekal Muda TNI Dr. Sungkono,S.E.,M.Si
Deputi Pengembangan Dewan Ketahanan Nasional

Dr. Ir. Mohammad Rudy Salahuddin, MEM

Deputi Bidang Koordinasi Ekonomi  Kreatif,
Kewirausahaan dan Daya Saing Koperasi dan Usaha
Kecil dan Menengah

Ranggaswara Prasetya
Founder and CEO Motoran



2. KOMITE REVIEWER

No. Nama Instansi Bidang Keahlian
1. | Prof. Dr. Hj. Syarifah Hudayah, Universitas Mulawarman Manajemen Pemasaran
M.Si
2. | Dr. Ramadania, M.Si Universitas Tajungpura Manajemen Pemasaran
3. | Dr. Yulia Hendri Yeni, SE, MT, AK | Universitas Andalas Manajemen Pemasaran
4. | Prof. Dr. Suharno, MM Universitas Mulawarman Manajemen Pemasaran
5. | Prof. Dr. Noormijati, SE, MTM Universitas Brawijaya Manajemen SDM
6. | Amalia Kusuma Wardini, SE, Universitas Terbuka Manajemen SDM
M.Com, Ph.D
7. | Dr. Sri Langgeng, M.Si Universitas Riau Kepulauan | Manajemen SDM
8. | Prof. Dr. H. Abd. Rachim AF, SE, | Universitas Widyagama Manajemen Keuangan
M.Si
9. | Dr. I Made Surya Negara Sudirman, | Universitas Udayana Bali Manajemen Keuangan
SE, Ak, MM
10. | Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si Universitas Pendidikan Manajemen Keuangan
Ganesha
11. | Dr. Sugeng Hariyadi, SE, MBA Politeknik Negeri Samarinda | Manajemen Strategi
12. | Dr. Kukuh Lukiyanto, ST, MM, MT | Binus University, Malang Manajemen Strategi
13. | Dr. Marso, SE, M.Si STIE Bulungan Tarakan Manajemen Strategi
14. | Dr. Isfenti Sadalia, ME Universitas Sumatera Utara Manajemen Strategi
15. | Prof. Dr. H. Amirullah Assegaf, SE, | Universitas Dr. Soetomo Manajemen Operasional
MS. MM, M.Ak Surabaya
16. | Dr. Akhmad Yunani, SE, M.T Institute Manajemen Koperasi | Manajemen Operasional
Indonesia
17. | Dr. Zainal Abidin, SE, MM Universitas Mulawarman Manajemen Operasional
18. | Dr. Muji Gunarto, S.Si, M.Si Universitas Bina Darma Teknologi Informasi
19. | Dr. Yasintha Soelasih, SE, M.Si Universitas Katolik Indonesia | Teknologi Informasi
Atma Jaya
20. | Dr. Hendi Sama, S.Kom, MM. e- Universitas Intenasional Teknologi Informasi
Bussines Batam




Berikut adalah tema kegiatan:
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Adapun rundown acara utama sebagai berikut:

Hari Pertama: Rabu, 6 November 2019
Seminar Nasional, Call for Papers dan Gala Dinner

- m‘ st KEGIATAN DURASI TEMPAT PIC
07.00-08.00 | Registrasi 30 menit Hotel Bumi Senyiur Group Band
08.00-08.05 | Pembukaan 60 menit Hotel Bumi Senyiur Panitia

08.05-08.15 I 10 menit ) ) Tim Paduan Suara
1. Indonesia Raya Hotel Bumi Senyiur
e FEB Unmul
2. Tardigadingdangdo
08.15-08.20 | Pembacaan Doa S5 menit Kyai
Sambutan:
a. Ketua Panitia FMI 11 Samarinda
b. Dekan FEB Universitas Mulawarman g 2 :
08.20-08.40 c. Ketua FMI Pusat 20 menit Hotel Bumi Senyiur MC
d.Rektor Universitas Mulawarman
sekaligus membuka Acara
Pelantikan Pengurus Korwil:
08.40-08.55 | a. Kaltimtara 15 menit Hotel Bumi Senyiur MC
b. Sulawesi Selatan
H 2 x )
08.55-09.05 iburan dan coffe Break 10 menit Hotel Bumi Senyiur MC
a. Lagu daerah
v Dr. Ir. Mohammad Rudy Salahudin,
MEM Deputi kordinator
perekonomian bidang Kreatif.
v Marsekal Muda TNI Dr. Sunkono, SE.
it : Ball Room MC
.05 - 12. - 7! ni & "
09.05-12.00 M.Si - Deputi Pengembangan Dewan 175 menit Hotel Bumi Senyiur Group Band
Ketahanan Nasional (Wantannas)
v Deddy Risnanto - Vice Coorporate
Secretary Kompas TV
v Ranggaswana Prasetya - CEO dan
Founder Motoran
12.00 - 13.00 Ishoma 60 menit Hotel Bumi Senyiur Panitia
Hari Pertama: Rabu, 6 November 2019
Seminar Nasional, Call for Papers dan Gala Dinner
WAKTU
(Wita) KEGIATAN DURASI| TEMPAT PIC
13.00- 18.00 Call for Papers 300 menit Hotel MJ Samarinda Panitia
Makan malam dan Hiburan musik dan peserta . Baal Room MC

12,00 = 19,65 menyanyi 45 menit Hotel Bumi Senyiur Group Band

19.45 - 19.55 Tarian Daerah Selamat datang 10 menit Hotel Bumi Senyiur MC

19.55 - 20.15 Sambutan-sambutan 20 menit Hotel Bumi Senyiur MC

Talkshow : Penguatan SDM dan Budaya Lokal
Menyongsong IKN di Kaltim
a. Dr. Ir. H. Isran Noor, M.Si (Gubernur
Kalimantan Timur) Ball Room MC
20.00- 2030 b. Sultan Aji Muhammad Arifin (Sultan 30 menk Hotel Bumi Senyiur Moderator
Kutai Kartanegara Ing Martadipura XXI)
c. Dr. Ir. H. Hetifah Sjaifudian, MPP
(Anggota DPRD 2019-2024)
20.30- 20.45 Hiburan musik 15 menit Hotel Bumi Senyiur Mc
Group Band
:E;e:‘:éo:at:bmion mC
20.45-21.00 b. Best lecturer 15 menit Hotel Bumi Senyiur Panitia
c. Best Paper
21.00-21.10 Sosialisasi FEB UT 10 menit Hotel Bumi Senyiur Dekan FEB UT
21.10-21.25 Pengumuman Penyelenggara FMI 12 15 menit Hotel Bumi Senyiur Ketua FMI Pusat
Hiburan musik 20 menit ‘ . MC
21.25-21.45 Menyanyi dan Menari bersama Hotel Bumi Senyiur Group B_and
i . MC
21.45- Penutupan dan Menyanyi Bersama Hotel Bumi Senyiur Group Band




Hari Kedua: Kamis, 7 November 2019
Pengabdian Pada Masyarakat

| (wita) KEGIATAN DUIAI‘I TEMPAT/ANGKUTAN PIC
06.00-07.00 Sarapan Pagi %0 menit Hotel Tgmpat Hotel
Menginap
07.00 - 07.30 Persiapan Keberangkatan 30 menit Hotel Bumi Senyiur Panitia
07.30-09.15 | Berangkat menuju Tenggarong Kab. Kukar 105 menit Bis Panitia
09.15-12.00 | Kegiatan di Kedaton Ing Martadipura 165 menit Kedaton Kutai
Tenggarong Kab. Kukar Kartanegara Ing Panitia
Martadipura
12.00-13.30 | Ishoma: 90 menit
a. (Makan siang di Pendopo, Banjar Sari Pendopo Kedaton dan
Catering) Masjid Ja'mi Aji Amir Panitia
b. Sholat di Masjid Ja'mi Aji Amir Hasanuddin
Hasanuddin)
13.30-14.30 | Kun, n Wisata: 60 menit Lingkungan Museum
a. Museum Mulawarman Mulawarman Panitia
b. Makam Raja Mulawarman
14.30 - 16.30 | Perjalanan menuju Samarinda 120 menit Bis Panitia
16.30-17.30 Kunjungan ke Islamic Centre 60 menit Islamic C_entre Panitia
Samarinda
Wisata Sungal Mahakam: 120 menit
a. Jelajah sungai Mahakam menggunakan
kapal wisata ’ :
17.30-19.30 | b. Sholat Magrib di Kapal Wisata Kapal Wisata Jelajoh Panitia
) ) Mahakam
¢. Makan malam di Kapal Wisata
d. Pertunjukkan musik Sappe
e. Photo-photo menggunakan baju Dayak
19.30-20.00 | Kembali Ke Hotel Bumi Senyiur 30 menit Bis Panitia




MAKING INDONESIA 4.0: GREEN BUSINESS MANAGEMENT & SOCIAL ENTERPRISE

Seminar Nostonal FM ke-11

i kota samarinda

12| [ABS-109] | Adopsi i servqual dan user nformation satisfaction terhadap wser satfaction dikalengan | Yohan Wismantoro, Henlbertus [3.53-1400
pengrajn tradsional batik dan tekstil laten jawa tengah Hitmawan, Kars Widiyatmoko

13. | [ABS-113] | Pengaruh pemantaatan aplkast o-food terhadap pendapatan pemilik usaha di Ivana Nina Esterlin Barus, Inam 14001403
ke sz Nezaruin L, Mardaa

14 | [ABS-116] | Pengarh store atmosphere terhadap percerved qualty, kepuasan, dan loyaldas pelangoan | Marso, Rafiq lins 1403-1410
houtique ditarekan

15, | [ABS-120] | Pengaruh corporate social responsibility dan cira perusahaan pada kepuasan dan lovalitas | Ervin Sapto Nugroho, Mochsin Muthohar | 14.10- 1415
¢lan

16, | [ABS-112] imlis%mpengmmtlmmoﬂonmsmmhraﬂdm,dancmpmteimagepada (st Noorltara Achned Rabwamati | 14151420
Keputusan pengounaan

17, | [ABS-1M] | Memprediks niat mengunyungi kenubal green hoteldart persegstniai. risiko dan 1Gede Eka Arinatha Jacobus Rico UN-14%
epercayaan pelanpoan Kmag

1§, | [ABS-128] | Online trust memedhias hubunoan e-servaual dan e-twom dengan purchase fnteation Clristine Chlara Warkey, [ Made 1423-143)
pada pemesanan kamar hotel i onlne trave] agent Witdama

10, | [ABS-133] | Analiss swot sebagaidasar uafuk sueningkatkan dava saig pada omken kerajnan Lydia Goenadht, Faduma Yulanti 1430-143
purun 8t banjarbam

20, | [ABS-389] | Pengamh brand experience terhadap brand image, brand satsaction, dan brand lovaty | Rahmat Marso 1435-144)
(st erhadap pengguna smart phone difarakan)

21| [ABS-393] | Pengaruh kualtas produk dan persepst hargaterhadap periaku pembelan buku. studi | Teaar Hakikt Kusuma Bangsa, Ans 1445- 1430
Kasu i pasar buky vograkara Hidayat

20 | [ABS-393] | Desan dan evabuast katalog produk kerejan hasi aktivitas tanguag javab sosial Phima Ruta Dvikesomasart, Noma. | 14.0- 14
perusafiazn ot garuda food puira putr java gresik jawa timor o ferapan pada vkm | Fidhnla
mandii lrangan

3. | [ABS-140] | Kunerja pemasaran berbass orientas pasar serta ovas! produk pada imdustr mikro,keed | Dvw Gemnina, Endang Stlamngsih 1453-1300
an menengzh makanan ringan di kabupaten subang Karimatun Nisa

MU [ABS-142) | Analst srategt pemasaran asa pada hotel mirara balkpapan Stepanus Dedy Deomedes, Cornel: 15.00- 1309

Pritandoyo

3. | [ABS-43) | Inuplemnentation of marketing o strategy i teripang crackers msme's n gresik Rahmat Agus Santoso 1503-1510

26. | [ABS-148] | Pola penerimazn transportast online berdasarkan persepst konsumen Hasyim, Rina Anindfa 1310-1513

27, | [ABS-150] | Penganh kredibiltas seleboram endorser dan percerved value trhadap brand lovalty | D Eriant Semtot Suciaro Athammenss | 13.13-13.00
mela brand trust sebagal pemadiast pada produk kosmetk

2| [ABS-1M] | Analist keputusan pembelian nasabah melah konsep bauran pemasaran pada perusahaan | H. Zainal iy Mobammad Syah fran | 13.20-1305
asurans1 jiwa pant da-ichi lfe i cabang kota samarinda

20| [ABS-133] | Consumer experiences, atifude dan behavioralintention terkadep (onle food delivery) | Doddy Adhimmursand; -1




Berdasarkan topik tersebut, abstrak saya yang berjudul :
Model penerimaan transportasi online berdasarkan persepsi konsumen

Masuk dalam jadwal sebagai berikut:

MAKING INDONESIA 4.0: GREEN BUSINESS MANAGEMENT & SOCIAL ENTERPRISE Seminar Nasional FMI ke-11

TARAKANROOM 2 (4-B), HOTEL M, SAMARINDA
Topik - Manajemen Pemasaran
Artikel Presenter 42
Pukul :13.00-16.50
Chairman |  Dr. Fenty Fanziah, SE, MM (Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur)
Chairman 2 : M. Astri Yulidar Abbas, SE, MM (Universitas Widyagama Mahakam Samarinda)
Durasi  Presentasi - 5 menif
No. | ID Artikel Judul Artikel Presenter/ Author Timer (WITA)
1. | [ABS-339] | Implementas: pemasaran syarizh dan customer value pada konsumen industn ritel Deasy Wulandart 13.00-1303
modzrn syariah di jember

2. | [ABS-89] | Pengaruh fitur produk, nama merek, pengaruh sosial. pengorbanan produk dan kualitas Wenti Krisnawati, Ahmat Dedi Prayogo 13.05-13.10
produk terhadap keputusan pembelian smartphone xizomi (studi pada mahasiswa
universitas muhammadiyah gresik)

3. | [ABS90] | Atribut wizata halal sebagai peningkatan daya saing parfwisata Martalent, Jose Rizal Joesoef, G. Budi 1310-13.15
Wahyono
4 | [ABS-347] | Pengaruh customer delight dan customer satisfaction terhadap customer loyalty pada Adhita Dea Khartzma, Anas Hidayat 1315-1320
wisatawan pengunjung obyek wisata taman hiburan bukit sekipan tawanomangu solo

java tengah

5. | [ABS-353] | Pengaruh kualitas pelzyanan terhadap lovalitas pengguna moda transportasi darat dengan | Putu Nina Madiawati 1320-1325
kepuasan pelanggan sebagai varizbe! infervening

6. | [ABS-100] | Pengaruh service quality dan harga terhadap kepuasan dan lovalitas pelanggan go-jek Nurfitriani, Adistiry Shabrina 1325-1330
di samarinda Nurgamarani, Eka Yodhyani

1. | [ABS-356] | Peran iklan media sosial, electronic-word of mouth, dan pengalaman membeli online pada | Rr. Siti Muslikinh 1330-1333
niat pembelian ulang secara cnline

. 1335-1340

0 | [ABS-101] | Peran kepuasan memediasi pengaruh kualitas layanan terhadap wom pada pengguna Ade Chandra Devt Savitrt, I Gusti Ayu 1340-1345
e-commers tokopedia di kota denpasar Ketut Giantari

10. | [ABS-106] | Faktor-faktor yang mempengaruhi pengounaan e-money Triesti Candrawati, R Setiawan 1345-1350

11. | [ABS-364] | Peran citra merek, ekuitas merek, dan kualitas produk terhadap sikap konstmen akan Ayu Febriyanti Puspitasan, Faig Hilyatul | 13501355
penggunaan produk kosmetik ramah lingkunean (studi empiris: konsumen wanita Tzzzh

generast millenial di kota malang)




IMAKING INDONESIA 4.0: GREEN BUSINESS MANAGEMENT & SOCIAL ENTERPRISE

Seminor Nostonal FMI ke-11

di kota samarinda

11| [ABS-09] | Adopstis servqual dan user information satsfaction tethadap user satsfaction dikalangan | Yohan Wistartoro, Heribertus 1335-1400
pengrajn tradssonal batk dan tekst] Klaten ama tengah Himawan Kars Widiyatmoko

13. | [ABS-119] | Pengaruh pemanfaatan aplikast go-food terhadap pendapatan pemilik vsaha di [vaa Nina Esterlin Barus, lmam 1400- 1403
ko saernde Nazaudin Lt Mardiana

14 | [ABS-110] | Pengaruh store smosphere terhadzp percetved qualty, kepuasan, dan lovaltas pelanggan | Marso, Rafig ldrs 1405-1410
boutique di tarakan

13, | [ABS-120] | Pengaruh corporate soctal responsibility dan cira perusafiaan pada kepuasan dan lovaldas | Ervn Sapto Nugroho, Mochsimn Muthoar | 1410- 1413
el

16 | [ABS-12]] pkmmgig;mpmgmmwealmuﬁonkommmhrandmlsl,dancmpmaleimagepada Gustt Noorltaria Achmad Rahmavati | 1415-1420
keputusan pengounzan

17| [ABS-1M4] | Mempreds riat menguungt kembali green hotel dar persepsinila ristko dan [ Gede Ela Arinatha Jacolns Rico W20-1425
Kepercayaan pelangozn Kurtag

8. | [ABS-128] | Online trust memediast rubungan e-servqual dan e-ywom dengan purchase nfention Christine Chiara Warkey, [ Made 1415-1430
pada pemesanan kamar hoe! i online trave] agent Wardamm

10, | [ABS-133] | Analists swot sebagal dasar unfuk meningkatkan daya saing pada umkm kerajian Lydia Goenadh, Fadma Yulantt 1430-1435
purun 8t banarbany

20| [ABS-389] | Pengaruh brand experience terhadap brand image, brand saticfaction, dan brand lovalty | Rahmat Marso 1435-1440
(studhterhadap penaguna smart phone di tarakan)

21| [ABS-393] | Pengaruh kualias produk dan persepss harga terhadap pertlaku pembelian bukw studi | Tegar Halukt Knsuma Bangsa, Anzs 1445-1430
Kasus di pasar bk yogyaarta Hidayat

20| [ABS-393] | Desain dan evaluast katalog produk kerajinan hast aktivitas tanggung fawab sostal Phoma Rothia Dvikesumasart, Noma. | 14.30- 1435
perucahaan pt garuda food putra putr jaya crestk awa b studiterapmn padawken. | Fidhaola
mandsi larangan

23 | [ABS-140] | Kinerja petacaran berbass orientast pasar serta novast produk pada industr rekeo Yeetl | Dt Getnira, Fdang Silanngsih 1435-1500
den menengah makanan ingan di kabupaten subang Karimatun Nisa

M| [ABS-142) | Analsis srategi pemasaran jasa pada hotel mirama balikpzpan Stepanus Dedy Deomedzs, Comnelis 1500-13.05

Prihandoro

25 | [ABS-149] | mplementation of marketing mix srateqy in feripang crackers msme's in grestk Rafmat Agus Sanfoso 1303-1310

26. | [ABS-146] | Pola penerinaan transportast online berdasarkan persepst konsumen Hasyim, Rina Anindita 1510-1515

21| [ABS-130] | Pengaruh kredibiitas seleboram endorser dan percerved value tethadap brand lovalty | Det Erianti Sentot Suctarto Athanasius | 15.15-15.0
melalut brand trust sebagal pemediast pada produk kosmetik

28| [ABS-14] | Analsis keputusan pembelian nasahah melahu konsep bauran pemmasaran pada pervsahzan | H. Zamal T, Mohammad Syah [ran 320-132
asurans jwa pamn dat-chi ke ¢ cabang kota samenind

20| [ABS-133] | Consumer experiences, atifude dan behavioral infention terhadap (cnline food delivery) | Doddy Adhimursandi 1525-1530




BAB 3

HASIL KEGIATAN
SEMINAR NASIONAL “FMI 11
SAMARINDA” 2019

Dalam kegiatan ini berkesempatan selain menghadiri, saya juga berpartisipasi sebagai
peserta oral presentasi dengan judul paper “Model Penerimaan Online berdasarkan Persepsi
Konsumen dengan Metode Difusi Inovasi”. Kegiatan presentasi masing-masing dibeirkan
waktu 7 menit, dimana terdiri dari 5 menit presentasi dan 2 menit diskusi.

Presentasi yang saya lakukan dibagi dua, pertama saya sendiri selaku penulis pertama
memaparkan latar belakang, teori dan model dari artikel saya, kemudian presentasi kedua
dilakukan oleh penulis kedua mempresentasi hasil serta kesimpulan.

Rencana pertemuan selanjutnya Forum Manajemen Indonesia 12 akan diadakan di
Makassar dengan memiliki banyak kesempatan ke depan. Informasi selanjutnya tentang

acara Seminar Nasional akan diberikan melalui media, email, dan website



Lampiran Buku abstrak

@ FM ORI D ON SR Forum Manajemen Indonesia (FMI) Ke-11
KOORDINATOR WILAYAH

L KALTIMTARA

Sekretariat :

Gedung ITC Lantai 1 Fakultas i dan Bisnis Unis

Jalan Tanah Grogot No. 1, Kampus Gunung Kelua Samarinda

fmi kaltimtara@gmail.com
Telp. 085246553961
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Lampiran 3. Foto kegiatan
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