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Disusun Oleh Malabay, S.Kom, M.Kom 

 

Diagram Fishbone 

 
Diagram Fishbone bisa disebut seperti : 

➢ Diagram Ishikawa atau Ishikawa Diagram tahun 1968 adalah Kaoru Ishikawa. 

➢ Diagram Tulang Ikan atau Fishbone Diagram 

➢ Diagram Sebab Akibat atau Cause and Effect Diagram 

 
Komponen 5M +1E yaitu : 

➢ Machine (Mesin) 
➢ Method (Metode) 
➢ Man (Manusia) 
➢ Material (Material atau bahan produksi) 
➢ Measurement (Pengukuran) 
➢ Environment (Lingkungan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Contoh lain Sumber dari Prosiding SNST ke-8 Tahun 2017 Fakultas Teknik Universitas Wahid 

Hasyim Semarang, Hal 41; https://docplayer.info/79993770-Minimasi-keterlambatan- 

laporan-pertanggungjawaban-biaya-dengan-pendekatan-risk-assessment-dan-fishbone- 

diagram.html 
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SWOT 
Metode analisis SWOT : alat untuk menemukan masalah dari 4 sisi yang berbeda antara lain: 
1. Menyimpulkan Bagaimana kekuatan (strengths) mampu mengambil keuntungan dari 

sebuah peluang (opportunities) yang ada. 
2. Menyimpulkan Bagaimana cara mengatasi kelemahan (weaknesses) yang mencegah 

keuntungan. 
3. Menyimpulkan Bagaimana kekuatan (strengths) mampu menghadapi ancaman (threats) 

yang ada. 
4. Menyimpulkan Bagaimana cara mengatasi kelemahan (weaknesses) yang mampu 

membuat ancaman (threats) menjadi nyata atau menciptakan sebuah ancaman baru. 
 
 

Matriks SWOT 
 

Faktor 
Internal 

 
 

Faktor 
Eksternal 

 

Kekuatan 
(Strengths) 

 

Kelemahan 
(Weaknesses) 

 

 
Peluang 

(Opportunities) 

Strategi 
KP/SO 
Contoh Kalimat: 
Mempertahankan 
…………… untuk …………… 

Strategi 
KP/WO 
Contoh Kalimat : Meningkatkan 
……………… untuk ……………….. 

 
 

Ancaman 
(Threats) 

Strategi 
KA/ST 
Contoh Kalimat: 
Memanfaatkan …………… 

untuk …………… 

Strategi 
KA/WT 
Contoh Kalimat: 
Meningkatkan ........... untuk 

……………… 



PELATIHAN PENULISAN TUGAS AKHIR UNTUK MAHASISWA TINGKAT AKHIR 
Forum Ilmiah ABDIMAS Diselenggarakan oleh LPPM Universitas Esa Unggul 
D 

3 

  

 

PIECES 
 

PIECES Analysis (Performance, Information, Economy, Control, Eficiency and Service): 

1. Performance (kinerja) 

Kinerja merupakan variable yang memiliki peran untuk menilai proses yang ada untuk 

ditingkatkan kinerjanya dan menghasilkan tujuan yang diinginkan. 

Kinerja diukur dari: 

➢ throughput, yaitu jumlah output yang dapat dihasilkan saat tertentu. 

➢ response time, yaitu waktu yang dibutuhkan menyelesaikan kegiatan untuk 

menghasilkan output tertentu. 

2. Information (informasi) 

Menilai prosedur yang ada sehingga kualitas informasi yang dihasilkan menjadi semakin baik 

yang dapat diukur dengan : memproduksi keluaran dan saat memasukkan data kemudian 

diolah menjadi informasi yang berguna. 

3. Economic (ekonomi) 

Menilai prosedur yang ada untuk dapat ditingkatkan manfaatnya (nilai gunanya) 

atau diturunkan biaya operasionalnya. 

4. Control (pengendalian) 

Menilai prosedur yang ada untuk dapat ditingkatkan kualitas pengendalian dan 

kemampuannya untuk mendeteksi kesalahan menjadi semakin baik. 

5. Efficiency (efisiensi) 

Menilai prosedur yang ada untuk mencapai peningkatan efisiensi operasi dari sistem 

manual. 

6. Service (layanan) 

Menilai prosedur yang ada untuk mencapai peningkatan kualitas layanan, seperti 

kualitas layanan yang user friendly untuk pengguna.
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Diagram Fishbone bisa disebut seperti :

➢ Diagram Ishikawa atau Ishikawa Diagram tahun 1968 adalah Kaoru Ishikawa.

➢ Diagram Tulang Ikan atau Fishbone Diagram

➢ Diagram Sebab Akibat atau Cause and Effect Diagram

Komponen 5M +1E yaitu :

➢ Machine (Mesin)

➢ Method (Metode)

➢ Man (Manusia)

➢ Material (Material atau bahan produksi)

➢ Measurement (Pengukuran)

➢ Environment (Lingkungan)
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Sumber dari Prosiding SNST ke-8 Tahun 2017 Fakultas Teknik Universitas Wahid Hasyim 

Semarang, Hal 41; https://docplayer.info/79993770-Minimasi-keterlambatan-laporan-

pertanggungjawaban-biaya-dengan-pendekatan-risk-assessment-dan-fishbone-

diagram.html

https://www.esaunggul.ac.id/


www.esaunggul.ac.id

SWOT 

Metode analisis SWOT : alat untuk menemukan masalah dari 4 sisi yang berbeda antara

lain:

• Menyimpulkan Bagaimana kekuatan (strengths) mampu mengambil keuntungan dari

sebuah peluang (opportunities) yang ada.

• Menyimpulkan Bagaimana cara mengatasi kelemahan (weaknesses) yang mencegah

keuntungan.

• Menyimpulkan Bagaimana kekuatan (strengths) mampu menghadapi ancaman

(threats) yang ada.

• Menyimpulkan Bagaimana cara mengatasi kelemahan (weaknesses) yang mampu

membuat ancaman (threats) menjadi nyata atau menciptakan sebuah ancaman baru.
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PIECES Analysis (Performance, Information, Economy, Control, Eficiency and
Service).

1. Performance (kinerja)

Kinerja merupakan variable yang memiliki peran untuk menilai proses yang ada
untuk ditingkatkan kinerjanya dan menghasilkan tujuan yang diinginkan.

Kinerja diukur dari:

➢ throughput, yaitu jumlah output yang dapat dihasilkan saat tertentu.

➢ response time, yaitu waktu yang dibutuhkan menyelesaikan kegiatan untuk
menghasilkan output tertentu.

2. Information (informasi)

Menilai prosedur yang ada sehingga kualitas informasi yang dihasilkan menjadi
semakin baik yang dapat diukur dengan : memproduksi keluaran dan saat
memasukkan data kemudian diolah menjadi informasi yang berguna.
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3. Economic (ekonomi)

Menilai prosedur yang ada untuk dapat ditingkatkan manfaatnya (nilai gunanya) atau
diturunkan biaya operasionalnya.

4. Control (pengendalian)

Menilai prosedur yang ada untuk dapat ditingkatkan kualitas pengendalian dan
kemampuannya untuk mendeteksi kesalahan menjadi semakin baik.

5. Efficiency (efisiensi)

Menilai prosedur yang ada untuk mencapai peningkatan efisiensi operasi dari sistem
manual.

6. Service (layanan)

Menilai prosedur yang ada untuk mencapai peningkatan kualitas layanan, seperti
kualitas layanan yang user friendly untuk pengguna.
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Soal Pilihan Ganda dari materi yang disampaikan pada acara FIA -LPPM Universitas Esa Unggul untuk 

Mahasiswa Tingkat Akhir ; oleh Malabay. 

1. Dibawah ini sebutan dari Diagram Fishbone, kecuali : 

a. Diagram Ishikawa 

b. Diagram Sebab Akibat  

c. Diagram Activity Diagram 

 

2. Dibawah ini merupakan komponen dalam Digram Fishbone, kecuali : 

a. Measurement (Pengukuran) 
b. Environment (Lingkungan) 
c. Government (Pemerintah) 

 
3. Dibawah ini merupakan makna yang terkandung dari matriks SWOT: 

a. Menyimpulkan Bagaimana cara melanjutkan kelemahan (weaknesses) yang 
mencegah keuntungan. 

b. Menyimpulkan Bagaimana kekuatan (strengths) tidak mampu menghadapi ancaman 
(threats) yang ada. 

c. Menyimpulkan Bagaimana cara mengatasi kelemahan (weaknesses) yang mampu 
membuat ancaman (threats) menjadi nyata atau menciptakan sebuah ancaman 
baru. 

 
4. Variable yang memiliki peran untuk menilai proses yang ada untuk ditingkatkan 

kinerjanya dan menghasilkan tujuan yang diinginkan, disebut: 
 

a. Efficiency  
b. Economic  
c. Performance  

 
5. Dibawah ini merupakan unsur PIECES, kecuali: 

 
a. Performance 
b. Information 
c. Excellent 
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