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Pengertian 

Adalah suatu pemikiran yang terarah secara 
langsung untuk menemukan suatu solusi atau 
jalan keluar untuk suatu masalah yang spesifik 



Langkah-langkah pemecahan masalah 

Evaluasi Harapan 

Hipotesis Tidak Terkonfirmasi 

Hipotesis 

Pengujian 
Hipotesis 

Hipotesis 
Terkonfirmasi 



Representasi Permasalahan 

1. Mengidentifikasi Permasalahan 

2. Representasi Masalah 

3. Merencanakan sebuah solusi 

4. Merealisasikan rencana 

5. Mengevaluasi rencana 

6. Mengevaluasi solusi 


